Ch ec kl |St "Tra nsa Cé 0" (ver notas de preenchimento, abaixo)

Conformidade e repositério de evidéncias Os requisitos enumerados abaixo encontram-se hiperligados as
respetivas fichas de recolha de evidéncias

Designacgdo do sitio web: Certificado do Registo Criminal Online 2.0
Enderego do sitio web:  https://registocriminal.justica.gov.pt

Entidade: DGAJ - Direcdo-Geral da Administragdo da Justica
Data da analise: 18-11-2024

S| N |NA

1- FORMULARIOS

X 1.1 A sequéncia de tabulacdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento
X 1.2 Os formuldrios com mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por varias paginas
X 1.3 Os formuldrios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada
2 - CAMPOS
X 2.1 O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
X 2.2 E usada revelacdo progressiva em vez de campos inativos
X 2.3 As legendas dos campos sdo breves e claras
X 2.4 Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal
3 - RESPOSTA
X 3.1 Em ac¢des longas, o sistema deve indicar o que estd a acontecer
X 3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transacdo/envio de informac&o
4 - ERROS
X 4.1 Ainformacdo j4 introduzida deve poder ser corrigida a qualguer momento
X 4.2 As acOes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a operacao
X 4.3 As mensagens de erro sdo claramente identificadas junto aos campos de origem
X 4.4 As mensagens de erro devem mostrar 0s passos concretos para a resolucdo dos mesmos

Conformidade:

Testes ndo aplicaveis: 2
Bateria de testes: 13

100.0%

Nota de preenchimento:

Na "Folha Sintese" ha que preencher 4 campos:
- Designagdo do sitio web
- Enderego do sitio web
- A Entidade proprietaria
- A data da analise

Estes 4 campos estdo identificados com fundo amarelo e encontram-se nas
células G1 a G8 respetivamente. Para utilizadores de leitores de ecr3d, estes
podem identificar as células de preenchimento pela sua cor de fundo, a qual é
anunciada pelo leitor. Por exemplo, o VoiceOver |é "preenchimento cor sélida

amarela".

Utilize as hiperligagdes existentes na checklist para navegar até as folhas
interiores, cada uma dedicada a recolha de evidéncias para cada um dos
requisitos.



Nas folhas interiores - da 1.1 a 4.4 - apenas é necessario assinalar com um 'X'
as colunas S (Sim), N (Ndo), NA (Ndo Aplicavel), respetivamente as células B3,
C3 e D3. De notar que estas células sdo automaticamente recolhidas e
copiadas para a Folha Sintese.

Nas folhas interiores, por debaixo da indicagdo "Listagem de evidéncias", deve
colocar as imagens e efetuar as notas que o levam a considerar que

passa esse requisito (Sim), a justificar porque ndo passa esse requisito (N3o)
ou porque é que o requisito ndo é aplicavel (NA) ao sitio web em andlise.



voltar a pagina inicial 1- FORMULARK)S
S N NA

| x| | | 1.1Asequénciade tabulagio entre campos segue a sequéncia de preenchimento
A ordem de tabulagdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do

formulario.
Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create
A sequéncia de tabulagdo entre campos (tooltips incluidos) segue a sequéncia de preenchimento.

Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portuguds v ° v

Finalidade

° Insira ou pesquise a finalidade do seu pedido

Informacodes Gerais

° Envolve contacto regular com menores?

Sim

N&o

© eman

Pagina 3

11



voltar a pagina inicial 1 - FORMULARIOS
S N NA

1.2 Os formuldrios com mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por varias paginas
Os formulérios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formularios que ocupem mais de
2 ecrds de altura devem ser distribuidos por tantos ecrds quantos os necessarios, para cumprir com esta regra. Os
formularios longos podem também ter varios momentos de interagdo diferidos, solicitando ao utilizador a
informagdo absolutamente necesséria em cada etapa, em oposigdo a solicitagdo de toda a informagdo necessaria
logo num primeiro momento de interagdo.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create

O sitio Web ndo tem formularios com mais de 2 ecras de altura.

Condultsr Centificado  Pedir Cortificads D= Meis Pefidas  Poriguis e

Finalidade

) Insirscu pesquise a finalidade do seu pedido

FUNGAD POBLICA " - |

Informacdes Gerais

Funcho
@ Funcs

D Entidade Patronal

° Local de Trabalho

() Portuga

(7) Estrangeira

) Observagdes (opdionall

) Envolve contacto regular com menares?

D Email

) confirmar Email

@ Tipo de Cerrificada

() Pessoa Singular

o Peddoa Coleliva

9 nrc



voltar 3 pagina inicial 1 - FORMULARIOS

S N NA

1.3 Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada

Os formularios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos necessaria
para os concluir, juntamente com a designagdo de cada passo. O utilizador deve ser capaz de selecionar os passos
anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informagao.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create

O sitio Web ndo tem formuldrios com mais de uma pagina.

Consultar Certificado Pedir Cemificado 0= Meus Pedidos Poruguees e

Finalidade

0 Insira cu pesquise a finalidade do seu pedide

FUNCAC POBLTCA L] - ‘

Informacdes Gerais

0 rungio

@ cntidade Patronal

@ Local de Trabalho

(") Panuga

() Estrangeirs

° Observactes (opcional)

@ Envolve contacto regular com menores?

0 corfirmar Email

0 Tipo de Certificads

() Pessoa Singular

o Petioa Coleliva

O nrrc

Submeter pedide

1



voltar a pdgina inicial 2 - CAMPOS
S N NA

X

2.1 O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um campo para
telefone deve ter a largura estritamente necessdria para conter todos os digitos. Nem mais nem menos.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create
O tamanho dos campos reflete o tamanho previsivel para a entrada dos dados.

Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portuguéds e

Finalidade

° Insira ou pesquise a finalidade do seu pedido

l

-

Informacgoes Gerais

o Envolve contacto regular com menores?

Sim

Nao

O email




voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS
S N NA

-- 2.2 E usada revelagdo progressiva em vez de campos inativos
Em vez de mostrar campos inativos, o formuldrio deve esconder os campos dependentes do campo-chave sempre

gue este ndo tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sdo exibidos os campos que dependem da condicdo nele

definida.
Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create
E usada revelacdo progressiva em vez de campos inativos.

( né::é;moc;ﬁ.‘u.“ Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portugués @ v

© Tipo de Certificado

(‘-o—— Pessos Sm_guI;]

Pessos Coletiva

Submetor pedido

( CERTIFICADO _ . .
3 oou-lzu-rocu;um Consultar Certificado  Pedir Certificado  Os Mous Pedidos  Portugués ~ e .

© Tipo de Certificado

Pessoa Singular

Submeter pedido



voltar & pégina inicial 2 - CAMPOS
S N NA
-- 2.3 As legendas dos campos sdo breves e claras

As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes explicagGes.
Se essas explicagdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create
As legendas dos campos sdo breves e claras

Consultar Certificado Pedir Certificado 0s Meus Pedidos Portugués - @ ~

Finalidade

° Insira ou pesquise a finalidade do seu pedido

FUNCAO PUBLICA x 7 ‘

Informacgdes Gerais

Funcio
O Fung

° Entidade Patronal

° Local de Trabalho

() Portugal

() Estrangeiro

° Observagdes (opcional)

° Envolve contacto regular com menores?

() Nao

© Email

° Confirmar Email




voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS
S N NA

-- 2.4 Campos obrigatérios devem ser claramente indicados como tal
A identificacdo ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificacdo deve ser notéria. Deve ser
disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por utilizadores com
necessidades especiais.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create

Todos os campos do formulario sdo obrigatdrios, salvo indicagdo contraria. Uma nota com essa informagdo aparece no topo do

formuldrio. O Unico campo opcional contémo texto"(opcional)" na label.

Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portugués @

(UdUS o0s campos sdo obrigatdrios, salvo informagdo contrar :)

Finalidade

@ Insira ou pesquise a finalidade do seu pedido

FUNCAD PUBLICA ® T ‘

Informacdes Gerais

Funcio
0@ Fung

° Entidade Patronal

@ Local de Trabalho

() Portugal

(") Estrangeiro

@ ( observagbes (opcional)

° Envolve contacto regular com menores?

() sim

() Nao

© tmail




voltar a pagina inicial 3 - RESPOSTA
S N NA
X 3.1 Em acgdes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer
O sistema deve indicar o que esta a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o utilizador
desencadeia a¢Oes que levem a este comportamento.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create
O sistema tem um spinner/loader activado em acg¢des curtas ou mais longas.

Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portugués v °

@ ror favor selecione o seu melo de pagamento no Valor de: 5,00 €

MB way MB mutTeanco VISA (’
MB WAY o Multibanco Visa/Mastercard
P PayPal
PayPal
o
o®e
o..:

Proceder ao pagamento

Atyalizaoe en



voltar a pagina inicial

S

N NA

X

3 - RESPOSTA

3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transacdo/envio de informacao

O sucesso de uma transacdo deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de
confirmacao.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create
O sucesso (ou insucesso) de uma transacdo é claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem.

( ,,o,],m:,mc,};};.“ Consultar Certificado Pedir Certificado 0s Meus Pedidos Portugués Q v

Pedido de Registo Criminal

Aviso

O seu pedido aguarda pagamento MultiBanco. Recebers email
contendo os dados de pagamento, mostrados tambem abaixo.

O pedido fol submetido, mas s6 apds pagamento sera enviado aos Servigos de
Identificag&o Criminal, para validagao. Pode consultar os detalhes do seu
pedido abaixo. Quando emitido, o certificado ficara disponivel para download
nesta pagina.

Estado do Pedido

Pagamento Pendente
Numero do Pedido
1835/2024

Tipo de Pagamento

MultiBanco

Montante
5.00 €



voltar a pégina inicial 4 - ERROS
S N NA

4.1 Ainformacgdo ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento
Toda a informagdo ja transmitida pelo utilizador numa sessdo pode ser corrigida, em qualquer momento, antes da
transagédo ser finalizada.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create

Toda a informagdo ja introduzida no formulario pode ser corrigida em qualquer momento, antes da transagdo ser finalizada.

Consultar Certificado Pedir Certificads 0= Meus Pedidos Portgués e
Finalidade
0 Insiraou pesquise a finalidade do seu pedide
FUNCAD PUOBLICA " - ‘
-]

Informacdes Gerais

0 runcio

0 Entidade Patronal

0 Local de Trabalha

() Ponuga

() Estrangeirs

@ Observacies lopcionall

@ Envolve contacto regular com menares?

() Sim

|:::| M3o

Q Email

0 confirmar Email

@ Tipoe de Certificado

() Pessoa Singular

o Pessioa Cobetiva

0O nrc

Submeter pedids

1



voltar a pagina inicial 4 - ERROS
S N NA

X 4.2 As agOes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a operagao
O utilizador deve poder recuperar de qualquer a¢do que tenha tomado durante a sessao.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Details
O sitio Web ndo tem formuldrios com a¢Ges destrutivas. De qualquer modo, a¢des destrutivas requerem confirmacao prévia.

Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portugués v °

Pedido de Registo Criminal

Aviso
Pretende cancelar 0 codigo de acesso? Atencio: em caso
afirmativo, este certificado fica inutilizavel de forma permanente,
ndo havendo lugar a qualquer reembolso

Sim

Nao

Estado do Pedido

Certificado Emitido

Numero do Pedido
1816/2024



voltar a pagina inicial 4 - ERROS
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-- 4.3 As mensagens de erro sdo claramente identificadas junto aos campos de origem
As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito. Isto ndo
invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumario. Esta ultima técnica é particularmente Gtil em paginas
longas.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create

As mensagens de erro (bem como um icone de erro) sdo apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito.

Além disso, caso o formulario tenha um ou mais erros, aparece uma mensagem no topo, bem como uma lista sumario no fundo.

Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portugués v e v

Finalidade

o Insira ou pesquise a finalidade do seu pedido

e do pedido

Informacgdes Gerais

o Envolve contacto regular com menores?
() sim

) Nao

© email

| |

o Par favor Insira o seu email

© confirmar Email

© Tipo de Certificado
© Pessoa singular

) Pessoa Coletiva

Irregularidade(s) detectadal(s):

0 pedido

ontacto com menores

Submeter pedido



voltar a pagina inicial 4 - ERROS

S N NA

[ ] |

| | 4.4 Asmensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolugdo dos mesmos

As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o utilizador a mecanismos
internos do sistema, explicando claramente os passos necessarios para que o utilizador resolva o problema.

Listagem de evidéncias - https://registocriminal.justica.gov.pt/UserPedidos/Create
As mensagens de erro (bem como um icone de erro) sdo apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito.
Além disso, caso o formulario tenha um ou mais erros, aparece uma mensagem no topo, bem como uma lista sumario no fundo.

Consultar Certificado Pedir Certificado Os Meus Pedidos Portugués v e v

S campos obrigatérios

0 formulario apresenta 4 irregularidade(s). Por

Finalidade

. Insira ou pesquise a finalidade do seu pedido

nacdo contraria

e do pedido

Informacgdes Gerais

o Envolve contacto regular com menores?
’:\ Sim

(O Nao

° Por favor indiqu

o Confirmar Email

| |

© For favor confirme o email indicado acima

o Tipo de Certificado
© Pessoa Singular

() Pessoa Coletiva

Irreqularidade(s) detectada(s):

Finalidade

e 0 email indicado acima

Submeter pedido



